LG Lead Platform

Handleiding



Introductie

Het LG Lead Platform is een gebruiksvriendelijk
platform dat een uitstekende samenwerking
tussen LG en installateurs faciliteert. Het LG Lead
Platform voorziet installateurs van leads en zorgt

voor meer efficiéntie en gemak.
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@ Inloggen

Inloggen in het LG
Lead platform

Installateurs krijgen persoonlijke inloggegevens om toegang
te krijgen tot het LG Lead Platform.
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Offerte aanvraag

Leads

Via de website kunnen klanten een offerte aanvragen voor het

laten plaatsen van een warmtepomp.

De offerteaanvragen worden per e-mail als een lead aangeboden

aan een installateur. De installateur kan dit binnen 24 uur l
accepteren of afwijzen, na 24 uur zal de lead aan een andere
installateur worden aangeboden. De leads die na vrijdag 17:00 Nieuwe [ead
uur binnenkomen, blijven tot de daaropvolgende maandag tot @
17:00 uur beschikbaar.
Na acceptatie ontvangt de installateur eenmalig de
contactgegevens van de klant per e-mail. De contactgegevens
van de klant zijn vervolgens zichtbaar in het LG Lead Platform.
NS

De contactgegevens worden gebruikt om een afspraak in te
plannen met de klant. De contactgegevens worden gebruikt om

een afspraak in te plannen met de klant.

Lead
LET OP! accepteren .

Na het accepteren van de lead in je mail, zijn de
contactgegevens van de klant maar één keer zichtbaar.

Wanneer je je mail voor een tweede keer opent, zijn de
klantgegevens niet meer zichtbaar. Om deze opnieuw
in te zien, moet je inloggen op het dashboard.
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https://app.lgleadplatform.nl/

Dashboard

In het dashboard staat informatie met betrekking tot leads,
offertes, statussen en een persoonlijke score.

Profiel instellingen

Lead status

Overzicht
Meest verkochte @
modellen

® Installateur status

Langste responstijd @

Review score

Jlo Ll
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Lead overzichtspagina

Op de lead overzichtspagina staan alle geaccepteerde leads.

Filter
I @ Status

Zoekfunctie,

filteren op status of Hier staat de

status van een

aanvraagdatum
lead: Toegewezen,
( Gepland of
Geinstalleerd.
Leadlijst ®

Lijst met belangrijke
informatie over leads.
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Lead detail pagina

De lead detailpagina toont alle details van een lead, op deze pagina
wordt een lead bewerkt en naar verschillende statussen overgezet.

Lead informatie

Alle informatie m.b.t.
de lead.

Afspraakdatum @

Vul hier de
afspraakdatum in.

Installatie informatie

Hier wordt alle informatie m.bt. de installatie ingevuld en wordt de huidige
status weergegeven. Afhankelijk van de status waarnaar u de lead wijzigt,
kunnen verschillende extra velden nodig zijn. Het correct invullen van het

offertebedrag, de producten en het verkrijgen van goedkeuring voor de offerte

is van groot belang, omdat dit leidt tot het ontvangen van meer leads.

Installatie voltooien

Nadat de installatie is voltooid moet dat hier worden aangegeven, de klant
krijgt nu de mogelijkheid om de installateur te beoordelen.

@ Lead gaat niet door

Vul de reden in
waarom de lead niet
doorgaat.

Lead bewerken

Gebruik deze knop
om de status van
deze lead te wijzigen.

@ Tijdlijn

Een tijdlijn van
de verschillende
statuswijzigingen:

+ Voorgesteld

- Toegewezen
Geaccepteerd

+ Afspraak gemaakt
Geoffreerd
Goedgekeurd
Gepland
Geinstalleerd
Beoordeeld

Beoordeling {}

De beoordeling van de lead wordt hier weergegeven.
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Werkwijze voor Installateurs

Lead accepteren & opvolgen @
De installateur accepteert de lead en maakt
een afspraak door contact op te nemen.

<2 Inloggen

Nadat de installateur de afspraak heeft
ingepland, logt de installateur in bij het LG
Lead Platform.

Leadsoverzicht 5>
Ga naar de “Leads” overzichtspagina,
hier staan alle leads van de installateur.
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Leads detailpagina

Klik op de desbetreffende lead om in de “Leads
detailpagina” te komen, hier kan de installateur het
proces voortzetten. In de tijdlijn staat de huidige
status van de lead, de status verandert naarmate de
installateur de stappen doorloopt. Klik op “Edit Lead”
om de lead aan te passen en ga verder naar stap 4.

@ Aanpassen

@ Tijdlijn
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Offertebedrag

Vul het offertebedrag van alleen de binnen-

en buitenunits (excl. BTW) in, geef aan of de
offerte geaccordeerd is door de klant en voeg
de producten optioneel toe. Sla de gegevens op
nadat alles correct is ingevoerd.

Opslaan

t s Producten
@ toevoegen

@ Offertebedrag

N Offertebedrag
goedgekeurd
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Installatiedatum

Nu verschijnt het invoervak met de
installatiedatum. Vul, nadat de offerte is
goedgekeurd, de installatiedatum in en sla het

vervolgens op.

Opslaan
p

@ Installatie
datum
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Installatie voltooid

Nadat de installatie is voltooid geeft de
installateur dit aan door gebruik te maken van
deze knop.

@ Installatie voltooien
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Beoordeling door klant

De desbetreffende klant krijgt nu de
mogelijkheid om de installateur te beoordelen.
De installateur kan de beoordeling terugvinden

op de “Lead detailpagina” Het proces is voltooid.

-—@ Review door de klant



Beoordeling

Een paar dagen na de installatiedatum ontvangt de lead
een e-mail om de installateur te beoordelen. De lead kan de

installateur op 2 dimensies beoordelen:

Vv Service
Vv Installatie

Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, is het proces
voltooid.

De beoordeling kan teruggevonden worden op de lead
detailpagina. De gemiddelde beoordeling van alle leads staat
in het dashboard.

LET OP!

Met het correct doorlopen van alle stappen, kun je als
installateur verschillende statussen verdienen. Deze zijn

omschreven als “Brons” “Zilver” of “Goud” Hoe beter
je status, hoe meer leads je toegewezen krijgt. Het
doorlopen van alle stappen, wordt dus beloond.
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(In)activiteit van je
account

Als je gedurende 8 weken niet inlogt, wordt je account
automatisch op inactief gezet. Je ontvangt hiervan een
melding per e-mail.

Als je gedurende 8 weken niet inlogt op het platform, zal je
automatisch als inactief worden gemarkeerd. Dit betekent
dat je account tijdelijk geen leads toegewezen zal krijgen en
je geen gebruik kunt maken van de functionaliteiten op het
platform totdat je weer inlogt.

Zodra je weer inlogt, zal je je account weer op actief moeten
zetten om weer gebruik te kunnen maken van het Lead
Platform. Het is belangrijk om regelmatig in te loggen om te
voorkomen dat je account op inactief komt te staan.



Vakantiemodus

Wijzig zelf je accountstatus tijdens afwezigheid of
vakantie.

Je kunt als installateur zelf de actieve status van je account
op het LG Lead Platform aanpassen. Als je bijvoorbeeld op
vakantie gaat en gedurende die tijd geen gebruik maakt van
het platform, kun je ervoor kiezen om je account op inactief
te zetten om te voorkomen dat er leads aan jou worden
toegewezen die je niet kunt opvolgen.

\Wanneer je weer terug bent, kun je je account op elk
gewenst moment weer activeren zodat je weer toegang
hebt tot alle functionaliteiten van het platform. Het is
daarom belangrijk om je accountstatus te controleren en
deze indien nodig aan te passen om ervoor te zorgen dat je
controle hebt over de leads die je krijgt toegewezen.
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